Category/Catégorie: Non-Sensitive/Non-Délicat

Déclaration de confidentialité

La Banque du Canada (la « Banque ») respecte la vie privée des personnes qui interagissent
avec elle ou dont elle recueille les renseignements personnels dans le cadre du programme
de supervision des paiements de détail et du présent site. Tous les renseignements
personnels qu’elle détient ou recueille sont gérés conformément aux exigences des lois

applicables, y compris la Loi sur les activités associées aux paiements de détail etla Loi sur la
protection des renseignements personnels.

Dans la présente déclaration de confidentialité, « renseignements personnels » a le méme
sens que dans la Lol sur la protection des renseignements personnels et signifie

« renseignements, quels que soient leur forme et leur support, concernant un individu
identifiable ».

Collecte et utilisation des renseignements personnels

Dans le cadre de I'administration du programme de supervision des paiements de détail, la
Banque obtient des renseignements personnels en vertu des pouvoirs qui lui sont conférés
par la Loi sur les activités associées aux paiements de détail (LAAPD) et a des fins connexes.

Sous réserve de la législation applicable, tous les renseignements obtenus par la Banque en
vertu de la LAAPD et préparés a partir de ces renseignements sont traités de fagon
confidentielle.

En ce qui concerne les fournisseurs de services de paiement (FSP), qu'il s’agisse de
personnes physiques ou d’entités, la LAAPD exige la présentation d’informations qui
peuvent constituer des renseignements personnels concernant les demandeurs; les parties
cherchant a acquérir ou a obtenir autrement le contréle d’'un FSP enregistré; les
mandataires, les tiers fournisseurs de services et les utilisateurs finaux des services de
paiement des demandeurs.

Les renseignements personnels recueillis comprennent ce qui suit :

e nom, adresse et coordonnées

e coordonnées bancaires

e participations et intéréts commerciaux des demandeurs

e postes d’administrateur et autres postes haut placés des demandeurs

e mandataires des demandeurs qui exercent des activités associées aux paiements de
détail

e tiers fournisseurs de services des demandeurs

e déclarations concernant I'établissement au Canada, indiquant notamment s’il s’agit
d’'une maison d’habitation

e déclarations concernant I'enregistrement en vertu d’une loi provinciale sur les activités
associées aux paiements de détail

e toutautre renseignement prescrit aux fins de 'administration ou de I'application de la
LAAPD


https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/r-7.36/page-1.html
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/P-21/index.html
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/P-21/index.html
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/P-21/index.html
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/r-7.36/page-1.html
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La Banque utilise les renseignements recueillis dans le cadre du programme de supervision
des paiements de détail pour:

e administrer la conformité entourant la LAAPD, ou son application

e traiter les demandes d’enregistrement, y compris le paiement des frais exigés et des
sanctions administratives pécuniaires

e publier le nom, I'adresse et tout renseignement réglementaire d’un fournisseur de
services de paiement enregistré en lien avec les activités qu’il exécute ou son
enregistrement

e publier les noms et renseignements réglementaires des demandeurs pendant la période
de transition décrite dans la LAAPD

e publier, conformément a I'article 93 de la LAAPD, les violations et les sanctions

e communiquer avec les demandeurs, les FSP ou leurs représentants légaux autorisés

e maintenir des mesures de sécurité afin de protéger le présent site et toute information
fournie par son intermédiaire

Communication des renseignements personnels

Sauf dans la mesure permise ou exigée par les lois applicables, les renseignements
personnels liés aux obligations de la Banque en vertu de la LAAPD ne sont communiqués a
personne, sauf au sein de la Banque ou des fournisseurs de services.

La LAAPD exige que la Banque fournisse les demandes remplies au ministre des Finances,
au Centre d’analyse des opérations et déclarations financieres du Canada (CANAFE) ou a
une personne ou autorité désignée aux fins d’examen éventuel.

Certains renseignements du registre peuvent étre consultés par le public, comme le
permettent la LAAPD et la Loi sur la protection des renseignements personnels, car I'intérét
public I'emporte sur les préoccupations potentielles en matiere de protection de la vie
privée.

Les tiers fournisseurs de services qui contribuent a I'exploitation du site sont tenus par
contrat d’appliquer des mesures de sécurité appropriées et d’assurer la conservation des
données au Canada.

Traitement des frais

Dans le cadre du paiement des frais exigés, la Banque peut utiliser les services fournis par
des tiers fournisseurs de services pour certains types de paiements. La Banque regoit des
informations de ces tiers fournisseurs de services afin d’obtenir les détails de la transaction
pour le recu et de déterminer si la transaction a été approuvée ou refusée.

Exactitude et conservation


https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/r-7.36/page-1.html
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/P-21/index.html
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Les FSP veillent a ce que les renseignements fournis a la Banque soient exacts, a jour et
complets. La Banque fait de son mieux pour que les renseignements personnels en sa
possession le soient également.

Les renseignements personnels sont conservés aussi longtemps que nécessaire pour
atteindre I'objectif pour lequel ils ont été recueillis, conformément aux politiques internes et
ala Loi sur la Bibliotheque et les Archives du Canada.

Sécurité

La Banque applique des mesures de protection conformes a la LAAPD, a la Loi sur la
protection des renseignements personnels et aux politiques de sécurité du gouvernement du
Canada pour protéger les renseignements personnels.

L’acces aux renseignements personnels est limité aux employés ou aux fournisseurs de
services ayant un besoin avéré de les connaitre.

Administration de I'acces a I'information et de la protection des renseignements
personnels

Les citoyens canadiens ou résidents permanents peuvent demander qu’on leur donne acces
aux renseignements personnels qui les concernent et qui sont détenus par la Banque. La
Banque fournit des conseils concernant les demandes d’acces a I'information et les plaintes
adressées au commissaire a la protection de la vie privée.

Conformément a la Loi sur la protection des renseignements personnels, toute information
recueillie est décrite dans les fichiers de renseignements personnels.

Protection des renseignements personnels sur le site Web

Le présent site Web est affilié a la Banque du Canada. Toutes les données qui y sont
recueillies sont gérées conformément a I'énoncé sur la protection des renseignements

personnels des visiteuses et visiteurs du site Web de la Banque du Canada.

Modification de la présente déclaration

La présente déclaration de confidentialité est en vigueur a compter de juin 2026 et peut étre
modifiée a 'occasion. Les changements s’appliquent a tous les renseignements détenus par
la Banque.


https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/l-7.7/
https://www.banqueducanada.ca/renseignements-personnels/protection-renseignements-personnels-visiteuses-visiteurs-site-web/
https://www.banqueducanada.ca/renseignements-personnels/protection-renseignements-personnels-visiteuses-visiteurs-site-web/

